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RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE

OBJETIVO:

Capacitar os participantes no processo de tratamento de nao-conformidades e oportunidades
de melhoria em laboratoérios.
Treinar os colaboradores da empresa que preenchem relatorios de NC.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

v Conceitos e tipos de Nao Conformidade
Identificacao do problema
Gestao de Nao conformidades
Politica e procedimento para NC.
Garantir:

* designacao de responsabilidades

* avaliacao da importancia da NC

* imediata correcao

* notificacao a clientes

* definicao de responsabilidades

RN

MATERIAL PARA AULA PRATICA:

Se a empresa ja tem implantacao de relatérios, usaremos alguns para aula pratica.

PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores da empresa.

CARGA HORARIA TOTAL: 2 Horas.

N° DE PARTICIPANTES: 15

CERTIFICACAO: Frequéncia minima de 75% por médulo e nota final de no minimo 6,0 +

Eficiéncia na Pratica.

Recursos minimos que devem estar disponiveis, que contribui para o sucesso do evento:

= Sala de treinamento adequada para exposi¢ao, dinamicas, trabalhos em grupo, leitura e escrita.
= Condigdes ambientais favoraveis (iluminac¢ao e temperatura)
* Equipamentos de apoio — CPU entrada USB/ CD/ DVD, teclado e mouse, projetor e som.

“Ninguém vale por aquilo que sabe e sim por aquilo que faz com aquilo que sabe.”



